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長崎市職員力推進室

職員力アップをめざす取り組み

（夏） ペーロン

（春） 帆船まつり （秋） くんち

（冬）長崎ﾗﾝﾀﾝﾌｪｽﾃｨﾊﾞﾙ

長崎市の主なイベント



職員力向上のための４つの柱
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活力ある職場風土をつくる

職員の意欲を高め能力開発を支援する

職員の能力・適性を活かした人事制度を確立する

市民と協働して地域を創る

長崎市職員として求められる『職員力』とは・・・

『常に意欲的に職場の使命を果たそうとする力！』

４
つ
の
柱

そこで！



国・関係団体等への派遣
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【職員の意欲を高め能力開発を支援する】

庁内報での

派遣職員紹介

派遣職員による

業務等発表会



職員掲示板
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職員の、職員による、職員のための掲示板！

みんなで協働
地域活動・ボランティア活動など、積極的に市民の方々と一緒に活動している方、参加したいけどどうすれば
よいか分からないので教えてほしいという方、ここ「みんなで協働」に投稿を！

知恵袋
日々の仕事の中で「ふとした疑問」「気がついたこと」や、広くみんなの知恵やアイデア、意見を聞いてみたいな
あということはありませんか？「知恵袋」はそんな時の意見交換・情報収集にお使いください。

ザ・達人
こんな特技や資格を持っている人誰かいないかなあ。こんな特技や資格を持ってるんだけど、何か活かせない
かなあ、ということがあれば、この「ザ・達人」にぜひ投稿を！ 新たな道が開けるかも！？

リサイクル
の広場

自分の所では不要になったけど、まだ十分使えるなあ…なんて思っている物をお持ちの所属！ゴミにする前に、

一度「リサイクルの広場」に投稿を。環境にやさしく、消耗品でもリサイクルしていきましょう！（※備品について
は全庁掲示板を利用し、正規の手続きをふんでね!）

パソコン操作
Ｑ＆Ａ

「パソコン操作Q&A」は、パソコンが苦手な人を、得意な人が支えるひろばです。パソコン操作で困ったら、ここ
をクリック！

【職員の意欲を高め能力開発を支援する】

http://svns6204/scripts/yybbs/yybbs.cgi
http://svns6204/scripts/yybbs5/yybbs.cgi
http://svns6204/scripts/yybbs2/yybbs.cgi
http://svns6204/scripts/yybbs4/yybbs.cgi
http://svns6204/scripts/yybbs3/yybbs.cgi


職員掲示板
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【職員の意欲を高め能力開発を支援する】



庁内報 なるほど・ザ・職員力
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【職員の意欲を高め能力開発を支援する】

～ 頑張っている職場や職員の紹介 ～

～ 市役所への要望などの活用 ～



応募制研修の拡充・自己啓発活性化
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市町村アカデミー等派遣

自主研究グループ

先進都市調査派遣研修

【職員の意欲を高め能力開発を支援する】



成果発表会
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異業種交流研修 先進都市調査派遣研修

【職員の意欲を高め能力開発を支援する】



市役所はってん機構 （職員提案制度）

9

【平成２２年度 実績提案発表会選考事例】

1 広報ながさきのリニューアル

2 市民活動補助金の有効活用

3 市税・国保税・保育料・介護保険料及び後期高齢者医療保険料の

徴収一元化に係る滞納整理支援システムの一元化

4 ジェネリック医薬品（後発医薬品）利用促進通知の発送

5 ごみステーションへの花壇設置

6 液体苛性ソーダの溶液濃度変更による薬品使用量及び薬品代の削減

7 日吉青年の家利用ファミリー登録制度について

8 みんなで一緒に患者さま感謝デー

【活力ある職場風土をつくる】

提案の種類

◇自由提案 事務提案、事業提案に分けて募集

◇実績提案 実際に効果が出た事業等を募集

◇課題提案 所属の抱える課題の解決策を募集



実績提案発表会
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【活力ある職場風土をつくる】

【職員選出特別賞】ごみステーションへの花壇設置

【市民選出特別賞】ジェネリック医薬品普及促進策



職員提案による企画研修の募集
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映画「生きる」に学ぶ職員力向上の極意
（平成２１・２２年度新規採用職員研修）

【活力ある職場風土をつくる】



市長ホットライン・市長掲示板
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【活力ある職場風土をつくる】



市っぽく手弁当会議
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【活力ある職場風土をつくる】



目標によるマネジメント
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【活力ある職場風土をつくる】



庁内講師の養成と有効活用
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【活力ある職場風土をつくる】



専任支援者制度
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新規採用職員がスムーズに職場に溶け込み、円滑に業務の
習得ができるよう、また、職員が将来のリーダーとして活躍でき
るよう、人材育成の体験をすることを目的とする。

【活力ある職場風土をつくる】



人材評価制度

17

①ねらい

②評価期間

平成22年7月1日～平成22年11月30日

（5ヶ月間）

③対象者

行政職（一般事務及び技術職）、

医療職（医療現場を除く）

職員の職務能力を適正に評価し『やる気』を引き出すことで、職員一人ひとりの能力
開発と意識改革を促し、更なる組織力向上を目指す。

7月上旬 シートへ自己データ記入

7月上旬 部門ミーティング

12月上旬 本人評価の記入

12月下旬 評価結果通知・提出

12月中旬 シート回収・ヒアリング

全体スケジュール

【職員の能力・適性を活かした人事制度を確立する】

基本理念は「人材育成」。
本市が求め育てていこうとする人材につ
いて、具体的基準を明示し、職員一人ひと
りがその方向に向けて自律的に努力する
ことをサポートするシステムを目指す。



地域等訪問研修
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【市民と協働して地域を創る】



ボランティア体験研修
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【市民と協働して地域を創る】



異業種交流（コラボ長崎）
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【市民と協働して地域を創る】

テーマ 発表内容 発表者所属

長崎の活性化に寄与する
新たな施設整備

長崎のシティプライドを高める洋館活用
～本物に出会う食のプロによる空間演出～

【関係団体】長崎商工会議所青年部・長崎総合科学大学
【 長崎市 】人事課・市民課・議事課

住宅地の
空き家活用促進

空家を留学生でコモン
～留学生をふるさと大使に～

【関係団体】長崎商工会議所青年部
・(社)長崎県不動産鑑定士協会
・（社）長崎県宅地建物取引業協会長崎支部

【 長崎市 】介護保険課・まちづくり推進室・住宅課

国際観光船を
活用した活性化

国際観光船お見送りフェスティバル事業
～１０００人お見送りでギネス登録～

【関係団体】長崎商工会議所青年部・十八銀行地域振興部
【 長崎市 】琴海行政センター・総務課・住宅課



さわやか行政サービス
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【市民と協働して地域を創る】



ファシリテーター養成研修
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Confidential Copyright (C) The Insource Co.,Ltd. < http://www.insource.co.jp/>

◆ねらい ：ファシリテーションとは、ミーティングや会議が円滑に運営されるよう、合意形成を促進させることです。
市民とのワークショップなどを運営し、いろいろな意見を抽出してまとめるために必要な「場を作るスキ
ル」「コミュニケーションスキル」「リーダーシップスキル」「問題解決・合意形成スキル」の４つのスキルを
強化します。

１．ファシリーテーションとは？

２．ワークショップとは
（１）作業を伴う意見交換や会議
（２）行政（主催者）側の心構え
（３）会議の種類とファシリテーターの役割
（４）組織風土とファシリテーション
演習【「協働」のために自分ができることを考える】

３．ファシリテーターに求められるスキル
①場を作るスキル
②コミュニケーションスキル
③議論をリードするスキル
④問題解決・合意形成スキル

４．場を作るスキルのポイント
（１）会議の計画と準備
（２）ファシリテーションを支える役割分担
（３）工程管理(プロセス管理)

５．コミュニケーションスキルのポイント
（１）姿勢・話し方
（２）相手の意見を引き出す

６．リーダーシップ・スキル
①プロセスデザインの基本形
②会議の進行ルール
③議論の論理的整理の方法

７．問題解決・合意形成スキル
①コンフリクトマネジメント
②意思決定方式の選択

８．演習Ⅰ
ワークショップをより良いものにするために、テーマを決定し、
現状のワークショップを「良くできている点」「改善すべき点」という
視点で、
整理し、具体的な改善策を考える

９．演習Ⅱ
グループで「キャラカード」を引き、登場人物の役割を決めたうえで、
会議ロールプレイングを行い、ファシリテーターにフィードバックしま
す。

１０．会議の種類別にみるファシリテーション技法
（１）災害対策会議 ～どの災害対策から立てるべきか決まらない
（２）クレーム対策会議 ～真の要因を会議で引き出したい

内容

講義

講義
グループワーク

講義

講義
個人ワーク

グループワーク

講義

講義

講義

グループワーク

ロールプレイン
グ

講義
個人ワーク

グループワーク

ＡＭ

ＰＭ

手法時間

◆プログラム案

■ファシリテーション研修（１日間）

【市民と協働して地域を創る】
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