
磐田市の「カイゼン運動」

平成２２年１月２５日（月）

磐田市

磐田市カイゼン運動キャラクター
「ミチガエルくん」
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市の概要

平成17年4月1日、磐田市、福田町、竜洋町、豊田町、
豊岡村の5市町村が合併し、新「磐田市」が誕生しました。

サッカー「ジュビロ磐田」のホームタウンとしてスポーツ
のまちづくりを推進しています。

人口 １７５，３４６人（平成２１年１２月末現在）

面積 １６４.０８平方キロメートル

２



カイゼン運動を始めたきっかけ

１市５制度

不統一

職員はマイナス思考に・・・。

仕事をより効率的・効果的にするために
「プラス思考」で職員が仕事を見直して
いける仕組みが必要！

以前のやり方と違う・・・
今までの方がやりやすかった・・・

５市町村合併
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カイゼン運動の位置づけ

行財政改革で市役所を大きく変えるとともに、職員の創意
工夫で、日々の行政サービスを小さく変えていくため、全職員
参加の全庁的な業務改善を推進。

（目指すもの）

 市民サービス向上、事務効率化、経費節減

 改善に取り組む組織風土の醸成

 改善事例の共有化

（「マネ」・「パク」で水平展開）
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カイゼン運動は２本立て

改善報告制度

一係一改善運動

自分１人でも
どんどん変えられる！

１人では難しいけど、
みんなとなら

変えられるかも・・・。

５



改善報告制度の概要

・改善報告制度は平成１８年６月スタート。

・全職員が対象。

（本庁、支所、出先機関、幼稚園、保育園
などすべての部署）

・奨励金制度なし。
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改善報告制度の流れ

1. 所属長は、毎月給料日に職員に給与明細とともに改善
用紙を配布。→毎月定期的に仕事を見直すきっかけに。

2. 職員は、月末までに改善用紙を記入
し所属長に提出。→職場内で回覧・共有化

3. 所属長は３ヶ月ごとに着眼点のよい
改善を数件選出し、行革推進室に
報告。→事例集に掲載・共有化

4. 所属長は、毎月の所属職員の提出状況を集計。
→人事考課の改善意欲や効率化の参考指標とする。
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改善報告制度での報告件数

２０年度 ８，３９５件
（職員一人当たり年６．３件）

１９年度 ８，７６５件
（職員一人当たり年６．５件）

１８年度 ８，２４３件
（職員一人当たり年５．７件）

小変
小変
小変
小変
小変
小変
小変
小変
小変
小変
小変
小変
小変
小変
小変
小変
小変
小変小変

ちり（小変）も積もれば･･･
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小変とは？

取り組み名 対象 期間 目指す効果

大変 行財政改革 全庁的に 数年間 大きな効果・
革新

中変 一係一改善

運動

係単位で 半年程度 ある程度の
効果

小変 改善報告

制度

職員個々 毎日 身近な仕事
の改善

９



一係一改善運動の概要

行財政改革を全庁的な改革で市役所を大きく変える「大変」と

「改善報告制度」を全職員が日々の業務を小さく変える「小変」

の中間に位置付けられる「中変」にあたるものが「一係一改善」

・平成１８年６月スタート

職員一人ひとりでは解決できにくい課題・問題を、
職場単位（係を基本に）で目標を立て、自由に、
オープンに、意見・知恵を出し合い、創意工夫によ
り改善につなげていくもの
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１ 各係長（全庁約１６０係・園・施設の長） は年度当初
に係単位で半年から１年程度かけて取り組む目標を
設定。 →課内でとりまとめてカイゼン運動事務局へ報告

２ 係・園・施設で目標の達成に向けた取り組みを実施。

→実施結果を所属長へ提出

３ 所属長は、所属内各係の実施結果の中から「課推
薦」事例を１件選出 →部局長へ提出

４ 部局長は課推薦事例の中から「部推薦」事例を数件
選出 →カイゼン運動事務局へ提出

５ 部課長会の場で「部推薦」事例を表彰。

一係一改善運動の流れ
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一係一改善運動での報告件数

２０年度 １６８件

１９年度 １５７件

１８年度 １６４件
小変
小変
小変
小変
小変
小変
小変
小変
小変
小変
小変
小変
小変
小変
小変
小変
小変中変

すべての職場の取り組みの

積み重ねが大きな効果に･･･
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カイゼンの啓発活動

・ 磐田市職員カイゼン発表会

・ 一係一改善表彰式

・ 改善事例集（定石別、場面別）、庁内ニュース発行

★ポイント★
着眼点が優れているも
のをできるだけ取りあげ

る

（効果ばかりを求めない）

小さなことでも、ほめられる
と

ちょっとウレシイ！
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庁内ニュース（改革改善ニュース）の発行 発表会表彰状がそのまま事例集

カイゼンの啓発活動②
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ＭＩＫ大賞表彰状

一係一改善
ＭＩＫ大賞おめでとう！

（市長です）

２０年度ＭＩＫ大賞を受賞（市民課窓口係）
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どんな改善がよい改善？

 簡単に改善（チャチなもの）

 便利にラクになったもの

 市民サービスが向上（喜ばれた）

 ミスが防止できたもの

 マネたものをさらにマネたもの

 マネたものにさらに改善を加えたもの

 着眼点（アイデア）が良い

 経費節減効果
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事例①（改善報告制度の事例）

「お知らせ通知を色分け」
（改善実施者） 上下水道管理課（現 水道課） Sさん

現状（このような課題があった） 対応（こんな改善をしてみた）

水道の検針時、使用者へお知らせする通知が４
種類あるが、すべて白い紙で作られていて区別し
にくかった。

通知の用紙を４種類すべて色を変え、どのお知ら

せが何色のものかをひと目でわかるようにしまし

た。

・水道検針作業が迅速になった。

・間違いも防止できた。効果
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事例①は、よい改善？
① 「お知らせ通知を色分け」

・簡単に改善！
・便利にラクになった（作業が
迅速化）！
・ミスが防止できた！
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事例②（改善報告制度の事例）

「国民健康保険高齢受給者証の窓口説明」
（改善実施者） 福田支所市民生活課 Fさん

現状（このような課題があった） 対応（こんな改善をしてみた）

国保高齢受給者証の説明会（複数人同時に説明
する場合もある）で、本物の保険証を使って説明
してもサイズが小さくて聞いている人にとってはわ
かりにくい。

①Ｂ４サイズに拡大した保険証と受給者証を作成

した。

②硬いブラスチックケースに入れ、水性のマジック

で直接ケースに書き入れながら説明した。

（説明終了後に拭いて次も使える）

・説明会参加者は７０歳の方なので、大きな文字だとよく見え、直接マジックで書いて

説明するため、どの部分を説明しているのか、わかりやすくなった。

効果
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事例②は、よい改善？
② 「国民健康保険高齢受給者証の窓口説明」

・簡単に改善！
・サービス向上（喜ばれた）！
・「改善」＋「改善」！

受
給
者
証

見やすく拡大

ケースに入れて
説明（わかりや
すく、再利用化）

受
給
者
証

受
給
者
証

プ
ラ
ス
チ
ッ
ク

ケ
ー
ス

ｉｎ
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事例③（一係一改善の事例）

「携帯メールを活用した投票状況速報」

（改善実施者） ・総務部総務課行政係 ・情報システム課情報化推進係

現状（このような課題があった） 対応（こんな改善をしてみた）

市内４９投票所から本部への投票状況定期報告
を音声通話により行っていたため、受信する電話
機や応対する職員が一時的に多数必要だった。

報告時間になっても報告し忘れる場合があった。

各投票所から携帯電話のメール機能を利用して
報告用ホームページを介し、本部で集計するよう
にした。報告要請も一斉メール通知のため報告し
忘れを防げる。

効果 ・電話回線、応対職員を減らせる。受信はパソコン１台で済むようになった。

・費用を約５９万円節減（臨時電話▲１３台、電話対応職員▲１３人）

投票所

投票所

投票所

投票所

投票所

投票所

投票所

投票所

音
声
通
話
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事例③は、よい改善？
③「携帯メールを活用した投票状況速報」

・便利に、ラクになった！

・間違い（し忘れ）がなくなった！

・経費が節減できた！
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改善事例④（一係一改善）

「小中学校グラウンドの芝生化」
（改善実施者） ・生活文化部 スポーツのまちづくり推進課 事業推進係

・教育委員会事務局 教育総務課 施設管理係

現状（このような課題があった） 対応（こんな改善をしてみた）

スポーツのまちづくりの一環として学校の校庭芝生
化を推進しているが、コストがかかる。

市内のサッカー場の維持管理時に発生する“芝生

コア”という、従来廃棄していたものを活用し、廃棄

処分費や芝苗購入費を発生させない工法で実施

した。

※芝生コア・・・芝生のエアレーション（通気）作業時に抜き

取られたもの

・児童・先生・地域住民の協働で芝生管理も行われる体制ができ、子供たちが授業や

遊びの場として活用する素晴らしい芝生広場になった。

※市立東部小学校タグラグビー部は静岡県大会６連覇 全国小学校タグラグビー選手権大会４回出場）。

効果
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事例④は、よい改善？
④「小中学校グラウンドの芝生化」

・市民サービスが向上（喜ばれた）！

・着眼点が良い（有効活用）！

・経費が節減できた！
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ご清聴ありがとうございました

磐田市生活環境部環境保全課

磐田市企画財政部行革推進室

〒438-8650 静岡県磐田市国府台3-1

TEL 0538-37-4874

FAX 0538-37-5565
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