
非常時（紛争・災害）から考える 
 
コミュニティ再生のあるべき姿。 
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PEACE   

COMMUNICATION 



コミュニティ再生 コミュニティ危機 再生 

災害時の 
復興プロセス 

本研究のアプローチ 



「淡路島北淡町富島地区」 



高台移転に関する被災者アンケート （2011年5月） 

出典：産経新聞（大阪市立大学協力） 

「高台移転」 



賃貸の住宅、店舗における物件の明け渡し 

震災ADR 

「隣家のブロック塀が倒れて自宅が損壊した」 
 
「水道が復旧した際に不在で、水道水が階下の部屋に漏れて浸水した」 

＜被災地での住民間紛争＞ 



Alternative Dispute Resolution 
 
 

裁 判 外 紛 争 解 決 

ADR 



ADR法（2007年4月1日施行） 



Howard Zehr 

１ 被害者が正義を実感できるシステムであること 
 
２ 加害者が正義を実感できるシステムであること 
 
３ 被害者・加害者の関係を念頭に置いたシステムであること 
 
４ コミュニティの関心が考慮されるシステムであること 
 
５ 将来に向けた取り組みが行われていること 

・手続と結果とが公にされること 
 
・コミュニティに対する保護・損害回復が考慮されていること 
 
・コミュニティが手続に関与していること 

修 復 的 司 法 応 報 的 司 法 



『平成20年度 マンション総合調査』（国土交通省） 
 
トラブルの発生状況  



Community 

Constructive 
構築的フェーズ 

Relation  Building Consensus  Building 

Restorative 
修復的フェーズ 

Concession 
（譲歩） 

Discussion 
（議論） 

Reconciliation 
（和解） 

Meeting 
（会合） 

修復的 
「機能」 



Consensus  Building  

Conflict Meeting Discussion Concession Reconciliation 

Restorative 
修復的フェーズ 



Communicating 

Constructive 
構築的フェーズ 



？ 

Communication Building 

Greeting 

Conversation 

Collaboration 

災害時の 
復興プロセス 



『災害時相互応援協定』  

予防的機能 



Networking 
相互援助 



相互援助 

Assistance 

Support 

Aid 



コミュニティとは？ 

チーム 

サークル 

ファミリー 



生存 

安心 

所属 

承認 

自己
実現 

アブラハム・マズローの欲求段階説 

Community 
= 

Team  for crisis 



Constructive 
構築的フェーズ 

Relation  Building Consensus  Building 

Restorative 
修復的フェーズ 

Concession 
（譲歩） 

Discussion 
（議論） 

Reconciliation 
（和解） 

Meeting 
（会合） 

Collaboration 
（協働） 

Conversation 
（対話） 

Assistance 
（援助） 

Greeting 
（挨拶） 

Community 




